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Standard kvality dodavky plynu

Pocet udalosti celkom

Pocet udalosti v limite

Pocet udalosti mimo

Pocet nedoriesenych

Pocet udalosti z

Podiel udalosti v

limit udalosti predchadzajuceho roka  [limite k poctu udalosti
celkom
Odoslanie alebo predlozenie podpisaného navrhu zmluvy o zdruzenej dodavke plynu [§
5 pism. 2)] 0 0 0 0 0 1,000
Zabezpecenie obnovenia dodavky plynu odberatel’'ovi plynu po preruseni alebo
obmedzeni dodavky plynu z dovodu omeskania platby 0 0 0 0 0 1,000
za dodavku plynu [§5 pism. b)]
Pisomné oznamenie dodavatel'a plynu odberatel'ovi plynu o stave
preverovania kvality plynu [§5 pism. ¢)] 0 0 0 0 0 1,000
Pisomné oznamenie dodavatel'a plynu odberatel'ovi plynu o spdsobe
a termine odstranenia prifiny zniZenej kvality plynu [§5 pism. d)] 0 0 0 0 0 1,000
Overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu a
odstranenie zistenych nedostatkov vyuctovania [§5 pism. e)] 0 0 0 0 0 1,000
Uhrada preplatku z vyt¢tovacej faktiry odberatelovi plynu v lehote 14 kalendarnych
dni odo diia vystavenia vyuctovacej faktiry 0 0 0 0 0 1,000
[§5 pism. D]
Odoslanie ziadosti odberatel'a plynu prevadzkovatel'ovi prepravnej alebo distribu¢nej
siete v lehote do dvoch pracovnych dni odo dita 0 0 0 0 0 1.000
dorucenia tejto ziadosti [§5 pism. g1)]
Odoslanie stanoviska prevadzkovatel’a prepravnej siete alebo distribu¢nej siete
odberatel'ovi plynu k Ziadosti v lehote dvoch 0 0 0 0 0 1.000
pracovnych dni odo dita dorucenia tohto stanoviska [§5 pism. g2)]
Odoslanie kompenza¢nej platby a oznamenia o kompenzaénej platbe Gcastnikovi trhu s
plynom v lehote do piatich pracovnych dni odkedy je kompenzac¢na platba, ktora
prinalezi danému ucastnikovi trhu, od prevadzkovatel'a siete pripisana na et 0 0 0 0 0 1,000
dodavatel’a plynu
[§5 pism. h)]
Poskytnutie informécie o kazdej zmene ceny za dodavku plynu najneskor 30 dni pred
P . < . . 0 0 0 0 0 1,000

nadobudnutim G¢innosti zmeny [§ 5 pism. 1)]
Odoslanie alebo predlozenie podpisaného navrhu zmluvy o zdruzenej dodavke plynu do 0 0 0 0 0 1000
15 dni od dorucenia poziadavky zraniteI'ného odberatel’a [§ 5 pism. j)] i
Vyhotovenie vytactovacej faktury v lehote podl'a zmluvy a obchodnych podmienok [§ 5

P 0 0 0 0 0 1,000
pism. k)]
XP (vypocitana hodnota ¢&isla 100,000

Pozadovana hodnota

94,750
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Standard kvality dodavky plynu

Miera zavaznosti

Podiel udalosti v limite k

Uroveti kvality

Mz poétu udalosti celkom  [(Uki) v %
(PUi)
71 Uzatvorenie zmluvy a zabezpecenie plynulej dodavky plynu odberatel'ovi plynu (§ 5 pism. a)) 20 1 20
72 ZabezpeCenie obnovenia dodavky plynu odberatel’ovi plynu po preruseni alebo obmedzeni dodavky plynu
z dovodu omeskania platby 15 1 15
za doddvku plynu [§5 pism. b)]
73 Pisomné oznamenie dodavatel’a plynu odberatel'ovi plynu o stave 7 1 7
preverovania kvality plynu [§5 pism. ¢)]
74 Pisomné oznamenie dodavatel’a plynu odberatel'ovi plynu o spdsobe 7 1 7
a termine odstranenia pri¢iny znizenej kvality plynu [§5 pism. d)]
75 Overenie spravnosti vyi¢tovania platby za dodavku plynu a 5 1 5
odstranenie zistenych nedostatkov vyactovania [§5 pism. e)]
76 Uhrada preplatku z vyaétovacej faktiry odberatelovi plynu v lehote 14 kalendarnych dni odo dita
vystavenia vylétovacej faktiry 10 1 10
[§5 pism. )]
771 Odoslanie ziadosti odberatel'a plynu prevadzkovatel'ovi prepravnej alebo distribuéne;j siete v lehote do
dvoch pracovnych dni odo dia 10 1 10
dorudenia tejto ziadosti [§5 pism. g1)]
772 Odoslanie stanoviska prevadzkovatel’a prepravne;j siete alebo distribu¢nej siete odberatel'ovi plynu k
Ziadosti v lehote dvoch 7 1 7
pracovnych dni odo ditia dorucéenia tohto stanoviska [§5 pism. g2)]
78 Odoslanie kompenza¢nej platby a oznamenia o kompenza¢nej platbe t€astnikovi trhu s plynom v lehote
do piatich pracovnych dni odkedy je kompenzac¢na platba, ktora prinalezi danému tGcastnikovi trhu, od 5 1 5
prevadzkovatel'a siete pripisana na ucet dodavatela plynu
[§5 pism. h)]
79 Poskytnutie informacie o kazdej zmene ceny za dodavku plynu najneskoér 30 dni pred
nadobudnutim u¢innosti zmeny [§ 5 pism. 1)] 4 ! 4
80 Odoslanie alebo predlozenie podpisaného navrhu zmluvy o zdruzenej dodavke plynu do 15 dni
od dorucenia poziadavky zranite'ného odberatel'a [§ 5 pism. j)] 3 ! >
81 Vyhotovenie vytactovacej faktary v lehote podl'a zmluvy a obchodnych podmienok [§ 5 pism. 5 1 5
k)]
Uroveii §tandardu kvality dodavky plynu (Uk) 100
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Oznacenie Standardu kvality
Suma KP, na ktoré vznikol narok | Suma uhradenych KP, na ktoré [ Suma uhradenych KP, na ktoré| Celkova suma uhradenych KP v |Podet uhradenych KP v roku t
vroku t-1 vznikol narok v roku t- 1 vznikol narok v roku t-2 roku t-1 -1
Dom. Mimo dom. Dom. Mimo dom. Dom. Mimo dom. Dom. Mimo dom. Dom. Mimo dom.

§ 5 pism. a)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ 5 pism. b)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ 5 pism. ¢)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ 5 pism. d)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ 5 pism. e)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ 5 pism. f)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ 5 pism. g) prvy bod

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ 5 pism. g) druhy bod

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ 5 pism. h)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Spolu

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dom + Mimo dom

0 0 0 0 0




