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POLITIKA KVALITY

Predmetom Cinnosti spoloCnosti Optifin Energo, s.r.o. je najma distribucia a dodavka elektriny a tiez
vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych a technickych vied.

Spolo¢nost Optifin Energo, s.r.o. zaviedla systém riadenia kvality v sulade s medzinarodnymi
poziadavkami kvality (ISO 9001).

Vedenie spolo¢nosti Optifin Energo, s.r.o. spolu so svojimi zamestnancami s ciefom zabezpecenia
a udrzania si pozicie na trhu, neustale rozvija spolupracu s existujucimi a novymi zakaznikmi, neustale
ZlepSuje zavedeny systém riadenia kvality, ¢im prispieva k spokojnosti zakaznikov a zainteresovanych
stran.

Vedenie spolocnosti Optifin Energo, s.r.o. sa prijatim politiky kvality zavazuije:

>
>
>

Zaviest, udrzZiavat, neustale zlepSovat systém radenia kvality v zmysle pozZiadaviek normy 1ISO 9001.
Poskytovat ramec na vypracovanie ciefov kvality a ich pravidelné hodnotenie.

S ciefom prispiet k spokojnosti zakaznikov a zainteresovanych stran poskytovat poradenstvo
zakaznikom, monitorovat’ a zvySovat spokojnost’ zakaznikov a zainteresovanych stran, nakolko
prispievaju k zlepSovaniu nasich sluzieb.

Neustale zlepSovat, riadit, monitorovat, analyzovat a vyhodnocovat procesy spoloCnosti a
identifikovat’ a analyzovat ich rizika a prilezitosti.

Vzdelavat a zvySovat povedomie zamestnancov o systéme riadenia kvality a trvale zvySovat uroven
vzdelania zamestnancov s ciefom dosiahnutia a udrZania vysokej urovne poskytovanych sluzieb
Udrziavat dobré vztahy s dodavatelmi.

Dodrziavat aktualne pravne poziadavky Eurdpskej unie, narodnej legislativy a inych predpisov, ako su
poziadavky zakaznikov a zainteresovanych stran na zaklade poznania ich potrieb.

Rozvijat' aktivity v oblasti distribucie a dodavky elektrickej energie a plynu s ciefom Setrit energie
a suroviny.

Politika kvality je zavazna pre vSetkych zamestnancov spolo¢nosti Optifin Energo, s.r.o..
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